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المساهمين الكرامالسادة 

السادة ممثلي الجهات الرسمية المحترمين

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

الرحيمبسم االله الرحمن 

  السنوي العامة الهيئة اجتماع في بكم أرحب أن الإدارة مجلس أعضاء عن وبالنيابة نفسي عن بالأصالة يسرني
 صفحة طي بعد السورية، العربية الجمهورية تشهدها جديدة مرحلة في العام هذا ينعقد والذي لشركتنا،

  تيال الثقة من وانطلاقاً .والتنمية الاستقرار بيئة وتعزيز الدولة مؤسسات ترسيخ نحو والانطلاق سابقة مرحلة
  حجم ندرك فإننا ٢٠٢٦ لعام آذار شهر من الشركة لإدارة تعيينه خلال من المجلس لهذا السورية القيادة أولتها

  المساهمين، مصالح على للحفاظ الجهود أقصى بذل على ونعاهدكم عاتقنا، على الملقاة المسؤولية
 الحوكمة معايير وأفضل الإسلامي التكافلي التأمين مبادئ وفق بأدائها والارتقاء الشركة، مكانة وتعزيز

..والشفافية

  للمرحلة واضحة رؤية وضع على العاملين، وكافة التنفيذية الإدارة مع بالتعاون الإدارة، مجلس عمل لقد
  مكانتها استعادة إلى تمتد وإنما فحسب، الشركة أعمال استمرارية على المحافظة على تقتصر لا المقبلة،
 المالية الملاءة وتعزيز التكافلية، التأمينية الخدمات تطوير على تقوم السوري التأمين سوق في الريادية

  ،التشغيلي الأداء كفاءة ورفع العملاء، قاعدة وتوسيع ،والشفافية الحوكمة ممارسات أفضل وتطبيق للشركة،
  حملة حقوق وحماية للمساهمين مستدامة قيمة تحقيق في ويسهم الاقتصادية المتغيرات يواكب بما

.الوثائق

 مع التعامل تم فقد والحوكمة، الشفافية مبادئ ترسيخ في المالي الإفصاح لأهمية الإدارة مجلس من وإدراكاً
  على الحرص مع ومهنية، مسؤولية بكل ٢٠٢٤ عام عن المالية البيانات وإصدار إعداد رافقت التي التحديات

 تعكس مالية بيانات تقديم يكفل بما المعتمدة، المحاسبية والمعايير القانونية الأصول وفق استكمالها
.المساهمين جميع حقوق وتحفظ عادلة بصورة للشركة المالي الواقع

  قيم ترسيخ على حرصنا فقد الإسلامية، الشريعة مبادئ على القائمة الشركة عمل طبيعة من وانطلاقاً
  التزام ويؤكد لهم، والمؤمن المساهمين ثقة يعزز بما أعمالنا، جميع في والشفافية والتعاون التكافل
 والاستدامة الحماية تحقق الإسلامية، الشريعة أحكام مع متوافقة تأمينية حلولتقديم في برسالتها الشركة

.الأطراف لكافة

  بتأهيل خاصاً اهتماماً سنولي البشرية، كوادرها هو مؤسسة لأي الحقيقي المال رأس بأن منا وإيماناً
  وروح والنزاهة الكفاءة على القائمة المؤسسي العمل ثقافة وتعزيز المهنية، قدراتهم وتطوير العاملين

.المقدمة والخدمات الأداء جودة على إيجاباً ينعكس بما الفريق،
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٢٠٢٤تقرير مجلس الإدارة عن عام 



.سائلين المولى عز وجل أن يكتب لنا ولكم كل الخير والتوفيق

وتفضلوا بقبول فائق  الاحترام والتقدير

مجلس الإدارة

م .م.شركة العقيلة للتأمين التكافلي ش
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 وقدره بإجمالي مكتتبة أقساط تحقيق الشركة لأعمال النهائية النتائج كانت
  ألف وسبعون وست ومائتان ملايين وسبعة ومائتان مليار وأربعون سبعة س.ق.ل/٤٧,٢٠٧,٢٧٦,٠٤٩/

  س.ق.ل/٢٥,١٦٢,٣٤٨,٧٦٤/قدره  إجمالي مع مقارنة ٢٠٢٤ نهاية حتى سورية قديمة ليرة وأربعون وتسع
 وأربع وسبعمائة ألف عونبوار وثمان وثلاثمائة مليون وستون واثنا ومائة مليار وعشرون خمس

  من كل في ملحوظ النمو كان حيث )%88( نمو بنسبة ٢٠٢٣ العام من سورية قديمة ليرة وستون
.العامة والحوادث والحياة والسيارات والحريق الصحي التأمين فروع

 مقداره 2024 لعام للتوزيع قابلة أرباح صافي تحقيق النتيجة كانت فقد سبق ما مع تزامناً
  ألف وثمانون وسبع وأربعمائة مليون وأربعون ثلاثو ومائة مليارات ثلاثة س.ق.ل/٣,١٤٣,٤٨٧,٨٦٤/
.سورية قديمة ليرة وستون وأربع مائةثمانو

  وترسيخ العلاقة، ذات الجهات مختلف مع استراتيجية شراكات بناء على الإدارة مجلس سيحرص كما
  الشركة صورة ويعكس وترسيخها، الثقة بناء إعادة في يسهم بما والشفافية، الإفصاح سياسة

.والالتزام المهنية معايير أعلى وفق تعمل رائدة وطنية كمؤسسة

 من إلا تتحقق لن التأمين سوق في شركتنا تستحقها التي المكانة استعادة بأن يقين على وإننا
 والإدارة الإدارة مجلس بين الصادق والتعاون السليم، والتخطيط الرشيدة، والإدارة الجاد، العمل خلال

  تكون بأن نعدكم التي الثقة وهي وثقتكم، دعمكم استمرار جانب إلى العاملين، وكافة التنفيذية
  بتاريخها تليق التي المكانة إلى بالشركة والارتقاء المرسومة الأهداف لتحقيق لنا الأول الدافع

.وإمكاناتها

  السوق، ثقة فيها نستعيد حقيقي، إنجاز مرحلة القادمة المرحلة تكون أن إلى االله، بعون ونتطلع،
  والمؤمن المساهمين على إيجاباً ينعكس مستداماً نمواً ونحقق للشركة، السوقية الحصة ونعزز
.العزيز وطننا في والتنمية البناء إعادة مسيرة دعم في ويسهم لهم،

  كما الغالية، ثقتكم وعلى الكريم، حضوركم على والتقدير الشكر بجزيل إليكم أتوجه الختام، وفي
 ما على الشركة، في العاملين وكافة التنفيذية، والإدارة الإدارة، مجلس لأعضاء بالشكر أتقدم

.والسداد الخير فيه لما جميعاً يوفقنا أن وجل عز االله سائلاً مخلصة، جهود من يبذلونه

  وتحمل الأمانة أداء على يعيننا وأن شركتنا، خير فيه لما جميعاً يوفقنا أن تعالى االله ونسأل
  من المزيد الشركة فيها تحقق وإنجاز، ونمو ازدهار مرحلة القادمة المرحلة يجعل وأن المسؤولية،

.السوري التأمين سوق في المستحقة مكانتها إلى وتعود النجاحات،

٤٢٠٢



          أعضاء مجلس الإدارة

  ضمن المنتخبين الأعضاء السادة من ٢٠٢٤ عام خلال التكافلي للتأمين العقيلة شركة إدارة مجلس يتألف

:وهم في المنعقد للشركة العادية غير العامة الهيئة اجتماع

الدروبيبديع برهان الدكتور رئيس مجلس الإدارة 

شركة شهد عبد الحميد دشتي /شركة مركز التجارة العالمي

الحميد عبّاس  دشتي   الدكتور عبد وشركائها ويمثلها
العضو المنتدب-نائب رئيس مجلس الإدارة 

ويمثلها شركة مجموعة أولاد دشتي الاستثمارية

ابراهيم عبد الشهيد السيد
عضو مجلس الإدارة 

ويمثلها  خزانة تقاعد نقابة المهندسين 

المهندس عبد الرحمن النعسان. د
عضو مجلس الإدارة 

السيدة هالا عبد المجيد قوطرش عضو مجلس الإدارة 

ويمثلها شركة تلج المحدودة المسؤولية

الدكتور احمد حسن العلي
عضو مجلس الإدارة 

السيد صبري عبد السلام الداغستاني عضو مجلس الإدارة 
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اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

:تتألف من السادة

اللجنة رئيس / دشتي الحميد عبد الدكتور  @

اللجنة رئيس نائب /قوطرش هالا السيدة  @

اللجنة في عضو /الداغستاني السلام عبد صبري السيد  @

:مهام اللجنة

  قيتواف بما للشركة التنفيذي المدير منصب وشغل الإدارة مجلس لعضوية الترشيحات سياسات وضع-

.دوري بشكل السياسات بهذه الالتزام ومراجعة العلاقة ذات والقوانين والأنظمة الهيئة قرارات مع

.إقرار سياسة واضحة للمكافآت والتعويضات-

  المجلس إلى وتقديمها التنفيذية والإدارة المجلس لأعضاء أخرى منافع أي أو الرواتب جداول تقديم-

 وتعويضات مكافآت وعن عنها والإفصاح السياسة بهذه الالتزام من التحقق اللجنة وتتولى لإقرارها

.الإدارة مجلس أعضاء ومنافع

  ومناقشتها البشرية الموارد من الشركة احتياجات وخطة الشركة في والتأهيل التدريب خطة دراسة-

.البشرية الموارد إدارة مع

:والمكافآت الترشيحاتلجنة 

:الحوكمةلجنة 

:تتألف من السادة

اللجنة رئيس /الدروبي بديع الدكتور  @

اللجنة رئيس نائب /العلي أحمد الدكتور          @

اللجنة في عضو/الطباخ معتز السيد          @

:اللجنة مهام    

  وتقدم الشركة أداء ضبط في تساهم التي والسياسات الأنظمة وكل الحوكمة إجراءات مراجعة-

.المجلس إلى بشأنها المقترحات

 بحوكمة علاقة ذات قانونية متطلبات أو أنظمة بأية للالتزام اللازمة والإجراءات السياسات اقتراح -

                                        الشركة

.مراجعة واقتراح سياسات وميثاق عمل مجلس الإدارة-

 ورفع )الداخلي التدقيق المخاطر، الالتزام،( الشركة في إشرافية إدارة كل استقلالية وتقييم مراجعة-

.الإدارة مجلس إلى المناسبة التوصيات
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:لجنة المخاطر

:تتألف من السادة

رئيس اللجنة/ الدكتور المهندس عبد الرحمن النعسان  @

عضو في اللجنة/ الدكتور احمد العلي  @  

عضو في اللجنة عن هيئة الرقابة الشرعية/الدكتور علاء الدين الزعتري  @  

:مهام اللجنة

.سنوياً وتحديثها ومراجعتها الشركة في المخاطر إدارة وإجراءات سياسة إستراتيجية اقتراح-

  .اعمالها تنفيذ في الشركة تواجه التي المخاطر من للتخفيف الطوارئ لخطط مقترحات وضع-

 إدارة وإجراءات خطط سياسة، بإستراتيجية، التزامها ومدى التنفيذية الإدارات أعمال على الاطلاع -

. الإدارة مجلس من المعتمدة المخاطر

  مع تقريرها ورفع اجتماعاتها خلال ومناقشتها  المخاطر إدارة من المنظمة التقارير على الاطلاع-

.المناسبة القرارات لاتخاذ الادارة مجلس الى المناسبة التوصيات

:لجنة التدقيق الداخلي

.رئيس اللجنة/ الدكتور أحمد العلي@         

نائب رئيس اللجنة/السيد معتز الطباخ@         

عضو في اللجنة/السيد فهد درويش محمود@         

.  عضو في اللجنة/ السيد صبري عبد السلام الداغستاني@         

:مهام اللجنة

  قللتدقي المهنية للممارسة الدولية بالمعايير الالتزام ومدى الداخلي التدقيق وفعالية كفاءة تقييم-

.الداخلي

  إليها التوصل تم التي النتائج ومتابعة تنفيذها وتتبع السنوية الداخلي للتدقيق خطة اعتماد-

.معالجتها وكيفية

  الشركة  أعمال لها تخضع التي والقرارات والتعليمات والأنظمة بالقوانين الشركة تقيد من التأكد-

 ومتابعة الخارجيين الحسابات مدققي وتقارير الهيئة وتعليمات قرارات خاصة وبصفة وأنشطتها

.بشأنها المتخذة الإجراءات
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:لجنة الاستثمار

رئيس اللجنة/ قوطرشالسيدة هالا @

نائب رئيس اللجنة  / الدكتور المهندس عبد الرحمن النعسان  @

.  عضو في اللجنة/ السيد صبري عبد السلام الداغستاني@

عضو في اللجنة/عنه ينوبالمدير العام أو من @  

:مهام اللجنة

               وتحديثها ومراجعتها الإدارة، مجلس إلى الشركة، في الاستثمار وإجراءات سياسة إستراتيجية، اقتراح -

.سنوياً

.تُراجع اللجنة المقترحات الاستثمارية المعروضة عليها والدراسات المرتبطة بها-

.تُراقب وتُراجع الأداء التاريخي للمحافظ الاستثمارية للشركة والتوقعات المستقبلية لها-

  ىإل توصيتها ترفع أو الإدارة مجلس قبل من لها المعينة الصلاحيات ضمن المناسب الاستثماري القرار تتخذ-

.صلاحيتها يتجاوز الأمر كان حال في المجلس
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٣١/١٢/٢٠٢٤كبار مساهمي شركة العقيلة للتأمين التكافلي بتاريخ 

  العائدة الأسهم وعدد التكافلي للتأمين العقيلة شركة في المساهمين كبار أسماء التالي الجدول يضم

. ٣١/١٢/٢٠٢٤ بتاريخ لهم

المساهم اسم
عدد الأسهم

٣١/١٢/٢٠٢٤
النسبة

الأسهم عدد
٣١/١٢/٢٠٢٣

النسبة

%2,601,947٥٫٢٠%2,601,947٥٫٢٠شركة أمان الشام المحدودة المسؤولية

%2,575,061٥٫١٥%2,575,061٥٫١٥بنك سوريا الدولي الإسلامي

%٢،٥٠٠،٠٠٠٥%2,500,000٥خزانة تقاعد المهندسين

%٢،٥٠٠،٠٠٠٥%٥       2,500,000حمد محمد بشير البنيأ

%٢،٥٠٠،٠٠٠٥%٥   2,500,000إيمان عبد السلام الداغستاني

%٢،٥٠٠،٠٠٠٥%٥   2,500,000حنان مصطفى سالم

%٢،٥٠٠،٠٠٠٥%٥   2,500,000صائب عبد السلام الداغستاني

%٢،٥٠٠،٠٠٠٥%٥   2,500,000صبري عبد السلام الداغستاني

%٢،٤٩٩،٤٣٥٥%2,499,435٥شركة اثر المحدودة المسؤولية

%4.92٢،٤٦١،٩٤٧٤٫٩٢ %2,461,947مرام قحطان يعقوب

%4.922,461,947٤٫٩٢% 2,461,947علي نجيب ابراهيم

%4.92٢،٤٦١،٩٤٧٤٫٩٢%2,461,947شركة تلج المحدودة المسؤولية

%4.072,036,442٤٫٠٧ % 2,036,442عبد السلام محمد صبري الداغستاني

%3.75١،٨٧٦،٩٤٧٣٫٧٥ % 1,876,947رزان نزار حميره

%1,500,000٣ 3% 1,500,000راما محمد بشير البني

%2.95١،٤٧٦،٣٣١٢٫٩٥ % 1,476,331بديع برهان الدروبي

%2.12١،٠٥٩،٨٧٦٢٫١٢ % 1,059,876شركة نبض المحدودة المسؤولية

%2.011,002,500٢٫٠١ % 1,002,500هالا عبد المجيد قوطرش

%1.61٨٠٣،٧٥٠١٫٦١% 803,750شركة مجموعة أولاد دشتي الاستثمارية

%٥٩٦،٨٧٥١٫١٩‐ -احسان وليد الخيمي

%1.14569,771١٫١٤% 569,771محمد خالد محمد وليد حماميه

--1.12% 559,330طريف عبد المجيد قوطرش

%1.01٥٠٤،٧٠٠١٫٠١ % 504,700مازن هاني مرتضى

%1.01502,522١٫٠١% 502,522بو ردينهأأولغا بسام 

شركة شهد عبد / مركز التجارة العالمي  شركة
%500,000١%500,000١الحميد دشتي وشركائها

%500,000١‐ -شركة كركور للتجارة
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الإدارة التنفيذية

الإجازة العلميةالمنصبالاسم الثلاثي
الخبرة 
العملية

سنة ٣٣هندسة الميكانيكالمدير العامسامر شريف العش

سوسن فيصل الزعيم
معاون المدير العام للشؤون الإدارية  

سنة ٢٤ماجستير علوم مالية ومصرفيةوالمالية

هاني مصطفى الدقاق
لشؤون   عامالمدير المعاون 

سنة ٢٥دبلوم مصارف وخدمات ماليةمدير فرع أبو رمانة/  المبيعات والأفرع

ديما أحمد رضا الديك
مدير فرع / معاون المدير العام 

دمشق
دكتوراه في  العلوم المالية 

سنة ١٩والمصرفية

علي شهاب سليمان
معاون المدير العام للشؤون الإدارية  

والقانونية
دكتوراه في  العلوم الإدارية

سنة ١٤والمالية  

الشريف محمود الشريف الصالح 
مدير فرع اللاذقيةالفضل

إجازة في الاقتصاد فرع الاقتصاد 
سنة ١٠والتخطيط

ميسون محمد عبدو عزيزي 
سنة ٢١إجازة في الأدب إنكليزيمدير فرع حلبسلطان

مدير فرع حماهوائل محمد صمصام
إجازة في الاقتصاد اختصاص 

سنة ٢١محاسبة

سنة ٢٨إجازة في الحقوقكبير مستشاري مجلس الإدارةمحمد سمير كايد الشيخ

سنة١٩إجازة في الاقتصادمستشار ماليازهار التلا

سنة ١٤إجازة في الحقوقمدير الاستثمار بالتكليفمحمد محمد عدنان الزعويط

إجازة في الاقتصادالتدقيق الداخلي   إدارة   مديرايمان عبد السلام الداغستاني
سنة ١٨التمويل و المصارف

بشار بدر الدين غانم
مدير إدارة الخدمات والدعم 

سنة ٢٣ماجستير في إدارة الأعمالاللوجستي

إجازة في الاقتصادإدارة الشؤون الفنية   مديرعمران نبيل قصيباتي
سنة ١٧مصارف وتأمين

مدير إدارة الشؤون المالية والحساباترامز محمد سعيد
ماجستير التأهيل والتخصص 

في التخطيط الاقتصادي 
والاجتماعي

سنة ٢٥

سنة ٢٣إجازة في الحقوقمدير الشؤون الادارية والقانونيةمحمود محمد خير الأبح

سنة ٢٩ماجستير إدارة التقانةمدير إدارة تكنولوجيا المعلوماترائد نجيب ديب

سنة ٤إجازة في الحقوقمدير إدارة الموارد البشريةريناس ياسر المدلل
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الموارد البشرية

 من نخبة تضم باعتبارها القطر في العاملة التأمين شركات بين التكافلي للتأمين العقيلة شركة تتميز

.المميزة والخبرات العالية الكفاءة ذات البشرية الكوادر

  للتأمين العقيلة بشركة البشرية الموارد إمكانات وتعزيز تطوير إلى البشرية الموارد قسم يسعى حيث

 ، السورية التأمين شركات بين المنشودة الأولى التأميني العمل كجهة الشركة مكانة وتعزيز التكافلي

  متميزة عمل بيئة وتوفير للعمل المؤهلة السورية الكوادر وتوظيف استقطاب على التركيز طريق عن وذلك

  وتنمية والتطوير للتدريب ممتازة فرص توفير إلى بالإضافة الموظفين، بين الرواتب عدالة لتحقيق تسعى

  .مستقبلاً الشركة داخل قيادية مراكز لاستلام خبراتهم وصقل مهاراتهم

 البرامج تناولت و وخارجياُ داخلياً التدريبية الدورات من عدداً الشركة نفذت فقد التأهيل برامج وضمن

 مجال في مكثفة دورات تنظيم تم ،كما التكافلي بالتامين تتعلق عمل وورش تدريبية دورات و محاضرات

  والتواصل البيع ومهارات الإدارة في ودورات الشركة في الخاص المعلوماتي النظام على العاملين تدريب

  . المشتركين وخدمة

  والخريجين الشابة الكفاءات توظيف معارض في للمشاركة الشركة في البشرية الموارد قسم يسعى كما

 وذلك تدريبية برامج ومنحهم الجامعات قبل من الموفدين الطلاب من عدد تستقبل أنه كما الجدد الجامعيين

.علمياً المؤهلة الشابة السورية للكفاءات دعم كخطوة

:عدد الموظفين في الشركة ومؤهلاتهم 

ماجستيردكتوراهالسنة
شهادات  
جامعية

معهد
شهادات  

ثانوية
اعدادي  
ومادون

المجموع

٢٠٢٤
 
٢٨٤٥٧١١٨٨١
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هيئة الرقابة الشرعية للشركة 

  والذين الأفاضل العلماء السادة من التكافلي للتأمين العقيلة شركة في الشرعية الرقابة هيئة تتألف

 العامة الهيئة اجتماع ضمن معهم الارتباط تجديد تم والذين انطلاقتها منذ الشركة مع بالتعاون ساهموا

  : السادة وهم ٠٨/٠٥/٢٠٢٢ بتاريخ المنعقد السنوية

البغاالدكتور مصطفى  رئيس الهيئة

السيد الدكتور عبد االله نظام أمين السر

زعتريالدكتور علاء الدين  العضو التنفيذي
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لمحة عن شركة العقيلة للتأمين التكافلي

  التأسيس لقرار استنادا أعمالها وباشرت العامة المغفلة المساهمة التكافلي للتأمين العقيلة شركة تأسست

 .١٤/٠١/٢٠٠٧ بتاريخ و.م/٢ رقم بالقرار المعدل ٢٨/١٢/٢٠٠٦ بتاريخ الوزراء مجلس رئاسة عن الصادر و.م/٨٦/ رقم

  شركات بسجل وسجلت ٢٧/٠٣/٢٠٠٨ بتاريخ أ.م/١٥١/١٠٠ رقم المهنة مزاولة ترخيص على الشركة حصلت كما

. /١١/ رقم التأمين على الإشراف هيئة لدى التأمين

  المصدر الرأسمال حيث من سوريا في خاصة تأمين شركة أكبر بأنها التكافلي للتأمين العقيلة شركة وتفتخر

  سهم مليون خمسون/٥٠.٠٠٠.٠٠٠/ على وموزعة بالكامل مدفوعة سورية قديمة ليرة مليارات خمسة البالغ

.الواحد للسهم سورية قديمة ليرة مائة قدرها اسمية بقيمة

  التي التكافلية الصيغ وفق المميزة التأمينية الخدمات من باقة لتأمين  أساسي بشكل الشركة وتسعى

 الاقتصادية للفعاليات المناسب التأميني الغطاء تقديم طريق عن وذلك الإسلامية الشريعة أحكام لاتخالف

 التأمينية الخدمات من متنوعة مجموعة خلال من وذلك الشركة لدى المكتتبة والجهات للأشخاص والاجتماعية

:أهمها

تأمين الحياة التأمين الصحي

التأمين الشخصي تأمين السفر

)الشامل ( التكميلي / تأمين المركبات  ).الإلزامي(المسؤولية المدنية / تأمين المركبات 

الهندسيالتأمين  تأمين النقل

الحوادث العامة تأمين الحريق

الطيران المسؤوليات

- تأمين البنوك الشامل
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  ورغبات احتياجات مع يتوافق بما وذلك التأمين فروع من فرع كل ضمن المتعددة الخيارات إلى إضافة

  للوصول الاحتياجات كافة تلبي جديدة تأمينية حلول لإيجاد للشركة الدائم السعي عن فضلا المشتركين

.التأميني القطاع في الخدمات من مستوى لأفضل

  في التكافلي التأمين مجال في تعمل شركة أول بأنها غيرها عن التكافلي للتأمين العقيلة شركة وتتميز

 ةالإسلامي الشريعة أحكام مع يتعارض لا الذي )الإسلامي( التكافلي التأمين مبادئ وفق خدماتها وتقدم سوريا،

:المستقلين الحسابين أسلوب يعتمد والذي

).أصحاب الأسهم المكونة لرأسمال الشركة(حساب المساهمين .١

).حملة الوثائق التأمينية(حساب المشتركين .٢

 وبإدارة بالأصالة المساهمين حساب أعمال بإدارة الشركة فتقوم الآخر، عن استقلاليته حساب لكل يكون حيث

  والمهنية الفنية الطرق وإتباع المرعية والأنظمة القوانين وفق وذلك بالوكالة المشتركين صندوق أعمال

  من العادل التعويض وتسديد المؤمنة الأخطار تغطية في المتمثل الشركة دور لتأدية سعياً عليها المتعارف

  الشرعية الرقابة هيئة إشراف تحت وذلك أخرى جهة من المذكورين للحسابين ممكن فائض أكبر وتأمين جهة

. للشركة

 والمرخص المتاحة الاستثمارية الأنشطة مختلف في الدخول في مالية مؤسسة بوصفها الشركة تساهم كما

 واستثمارات مصرفية ودائع مرابحات في والمشتركين المساهمين أموال من جزء باستثمار تقوم حيث بها

  على بالنفع يعود الذي وبالشكل والإدارية القانونية الأصول وفق ذلك وكل وغيرها المالي السوق في

.المذكورين الحسابين
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أهم الخدمات التكافلية التي تقدمها الشركة 

  التأمينية الخدمات من باقة بتقديمها العامة المغفلة المساهمة التكافلي للتأمين العقيلة شركة تفخر

الشخصية غير التأمينات أو )...السفر ,الحياة ,الصحي( الشخصية التأمينات سواء المتميزة التكافلية

:الخدمات أهم يلي وفيما )...البضائع نقل ,الممتلكات ,المركبات (

:التأمينات الشخصية: أولا

:التأمين التكافلي الصحي.١

  الطبية والتحاليل والأدوية والمعاينات الطبي العلاج تكاليف )الاتفاق وحسب( التأمين هذا ويشمل

.للمجموعات أو للأفراد سواء بذلك يتعلق ما وكل

.والأردن لبنان في التغطية لتشمل الخدمات هذه تمتد أن الممكن ومن

:وتتضمن أمانتي مولودي وهي العام خلال جديدة تأمين وثيقة إصدار تم وقد  -

  اليوم من تبدأ س.ق.ل 5,000,000 مالي بسقف الجديد للمولود ) المشفى داخل ( صحي تأمين

.الاستشفائية الحالات كافة وتغطي سنة ولمدة للولادة الأول

:التأمين التكافلي المتعلق  بالسفر.٢

  أن الممكن من التي الطارئة والإسعافية الطبية المصاريف جميع ) الاتفاق وحسب( التأمين هذا يغطي

  التأمينية الخدمة هذه وتمتد عليه المتفق الإقامة بلد خارج سفره فترة خلال له المؤمن يتكبدها

  التأمين عقد في الواردة الطوارئ حالات من وغيرها السفر جواز فقدان حال في المساعدة لتشمل

. بالسفر المتعلق التكافلي

:  تأمينات الحياة التكافلية.٣

:تتنوع تأمينات الحياة التكافلية وتشمل خيارات متعددة أهمها

).غير الادخارية(التأمينات المؤقتة 

.تأمين الحياة المؤقت

.تأمين الحياة المتزايد القيمة

.تأمين الراتب التقاعدي للأسرة

.تأمين الحياة الجماعي

.تأمين الحياة لمديني البنوك

.تأمين الحياة للتعليم والتأسيس

.تأمينات الحياة الصغيرة

.
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.الفردي والجماعي ) مع أخطار الحرب والشغب(تأمينات الحياة الصغيرة 

.تأمينات الحياة الإضافية

:تأمينات الحياة الادخارية والاستثمارية  

.تأمين التعليم ونفقات ما بعد التعليم

.عقد الماسة الذي يقدم للمؤمن له خيارات واسعة أهمها الراتب التقاعدي

التأمينات العامة على الأموال والممتلكات: ثانياً 

:التأمين التكافلي على المركبات.١

   لتغطية التأمين وعقد والهلاك والتلف الفقد ضد التأمين عقد المركبات على التكافلي التأمين يشمل

.)الإلزامي التأمين عقد(  الغير تجاه المدنية المسؤولية

 بسيارة اللاحقة الأضرار )الاتفاق وحسب( والهلاك والتلف الفقد ضد التكافلي التأمين عقد يغطي حيث

.الهلاك أو التلف أو الفقد سواء المشترك

.الجزئي والهلاك الكلي والهلاك والحريق السرقة أخطار ضد المركبات تأمين :المجال هذا في الوثائق وأهم

.المركبة سير عن الناجمة بالغير اللاحقة والأضرار المدنية المسؤولية للغير التأمين عقد يغطي  بالمقابل

 من العقود هذه إصدار يتم حيث /١٩١٥/ القرار وفق للغير الإلزامي التأمين المجال هذا في الوثائق أهم

 بالاتحاد يتم العقود من النوع هذا إصدار أن باعتبار التأمين لشركات السوري للاتحاد  الموحدة المراكز

  الفقد ضد تأمين بعقد الشركة قبل من تغطيتها يتم التي السيارة باستثناء التأمين لشركات السوري

 ومن مباشرة، الشركة قبل من الحالة هذه في العقود إصدار يتم أن الممكن من حيث والهلاك والتلف

.سورية وخارج داخل أو سورية داخل التغطية تكون أن الممكن

:التأمين التكافلي على الممتلكات    .٢

 المؤمن )والتجاري السكني( والأبنية بالممتلكات تلحق التي الأضرار )الاتفاق وحسب( التأمين هذا يغطي

 وانفجار والسرقة والإنفجارات والصواعق الحريق نتيجة كلي أو جزئي تلف أو فقدان إلى وتؤدي عليها

 بالممتلكات يلحق ما وكل والحروب الشغب وأعمال والزلازل والعواصف الطبيعية والكوارث المياه أنابيب

:أضرار من

:وأهم الوثائق التأمينية في هذا المجال

.التأمين ضد أخطار الحريق والأخطار الملحقة•

.التأمين للخسارة التبعية•

.تأمين جميع أخطار الممتلكات•
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:التأمين التكافلي الهندسي. ٣

  والاستشاريين المشاريع وأصحاب بالمقاولين تلحق التي الأضرار )الاتفاق وحسب( التأمين هذا يغطي

 هذه  تشغيل وأخطار عملهم أخطار من والصناعية الإنشائية والتجهيزات المعدات وأصحاب

.التجهيزات

:وأهم الوثائق التأمينية في هذا المجال

.تأمين جميع أخطار المقاولين•

.تأمين جميع أخطار التركيب•

.تأمين عطب الآلات ومعدات المقاولين •

.تأمين الأجهزة الالكترونية •

:التأمين التكافلي على نقل البضائع.  ٤

).براً وبحراً وجواً(البضائع المنقولة ) وحسب الاتفاق(يغطي هذا التأمين 

:التأمين التكافلي ضد الحوادث العامة .٥

 الحوادث عن الناتجة المادية الخسائر من المشترك حماية إلى العامة الحوادث ضد التأمين يهدف

:مثل المفاجئة

.الحوادث الشخصية فردي أو مجموعة-١

.خيانة الأمانة-٢

.تأمين أموال وتشمل سرقة النقود والأموال داخل الخزائن وأثناء نقلها-٣

.التأمين ضد أخطار المسؤولية المدنية العامة-٤

( تأمين المصارف الشاملة وتشمل الأخطار المتعلقة بالأعمال البنكية ضمن البنوك-5

(BBB
:وقد تم إصدار وثيقة تأمين جديدة خلال العام وهي بيتي حمايتي وتشمل

تأمين  المنازل    •
المباني والديكورات ومحتويات المنزل وألواح الطاقة الشمسية•
بالإضافة الى تغطيات خاصة اخرى حسب شروط العقد•

الانتشار الجغرافي

:تقوم الشركة بتقديم خدماتها التأمينية المتنوعة عبر المراكز التالية

.اليافي بناء - الشمعة رشدي شارع -النجمة ساحة – دمشق  :الرئيسي المركز•

.ثاني طابق /١/الرؤيا بناء – الثامنة البوابة مجمع – يعفور منطقة : دمشق ريف فرع•

.المعلمين نقابة مسبح جانب-الروسية السفارة مقابل - المحافظ قصر منطقة  :حلب مدينة فرع•

.الباقي عبد بناء – ١ رقم السوري التجاري المصرف مقابل – العاصي ساحة  :حماه مدينة فرع•

.أول طابق - التمويل و للتجارة الدولي بنك جانب - بغداد شارع : اللاذقية مدينة فرع•
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تطورات سوق التأمين والشركات العاملة في سوريا

  تأمين وشركة خاصتين تكافلي تأمين شركتين منها سورية تأمين شركة )١٣( حالياً السورية السوق تحوي

.التأمين بإعادة مختصة واحدة شركة إلى بالإضافة خاصة تقليدي تأمين شركات )١٠(و واحدة، حكومية تقليدي

:جدول بأسماء الشركات العاملة في مجال التأمين في سوريا مرتبة حسب تاريخ التأسيس

سنة التأسيسالشركة
 1952المؤسسة العامة السورية للتأمين

 2006الشركة الوطنية للتأمين

 2006شركة الثقة السورية للتأمين

 2006الشركة المتحدة للتأمين

 2006سورية –شركة التأمين العربية 

  2006الشركة السورية العربية للتأمين

 2006الشركة السورية الكويتية للتأمين

 2006شركة المشرق العربي للتأمين

 2006آروب سورية –الشركة السورية الدولية للتأمين 

 2006شركة العقيلة للتأمين التكافلي

2006شركة الاتحاد التعاوني للتأمين

 2007أدير –شركة أدونيس للتأمين 

2007الشركة الإسلامية السورية للتأمين
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  بأن الكامل إيمانها من انطلاقاً السورية التأمين شركات بين مميز مركز لشغل جاهدة الشركة إدارة وتسعى

 نتيجة وكانت الخدمات، جودة على المحافظة الاعتبار بعين الأخذ مع وذلك للتميز، دافع أفضل تعتبر المنافسة

: التالي الجدول وفق ٢٠٢٤/١٢/٣١ إحصائيات وفق الثاني والمركز جيدة سوقية حصة الشركة احتلت  أن ذلك

:جدول بأسماء شركات إعادة التأمين العاملة في سوريا

سنة التأسيسالشركة

 1974شركة الاتحاد العربي لإعادة التأمين

Syrian Market Overview

Insurance Companies Production by L.O.B until 31 December 2024 (O.SYP)

Life Marine Motor All Risks
Motor 

Compulsory
Medical Eng Other Total 

Solidarity 185,783,608 700,448,071 3,677,486,975 341,028,475 35,635,212,448 19,571,900 7,392,141,269 47,951,672,746

Al Aqeela 380,485,226 476,235,647 1,385,149,848 447,716,149 22,070,094,631 63,119,200 22,384,475,348 47,207,276,049

Arope 465,260,890 585,138,435 2,369,614,402 357,908,759 26,931,196,874 86,037,610 2,510,544,358 33,305,701,326

SKIC 188,864,125 490,686,816 1,322,101,869 200,382,277 23,864,680,986 ‐ 1844725552 27,911,441,625

Syria Arab 947,441,114 1,233,685,153 6,840,095,419 973,600 14,825,357,069 39,160,700 3,290,400,171 27,177,113,226

UIC 1,918,739,520 883,572,355 2,638,593,700 341,111,675 5,727,770,335 188,683,000 11,494,587,040 23,193,057,625

Orient 59,899,737 116,918,420 2,635,329,550 129,263,141 8,680,886,870 0 2271616101 13,893,913,819

Adir 2,533,942,409 31,980,679 5,010,581,559 249,859,522 2,292,174,731 31,198,550 811,987,049 10,961,724,499

Islamic 39,984,167 24,238,850 1,137,770,341 78,677,457 5,525,591,764 5,093,000 2,526,062,551 9,337,418,130

NIC 15,687,529 569,100,036 76,315,761 1,421,680,334 4,084,636,331 165,926,905 1,326,112,394 7,659,459,290

Trust 83,484,088 104,795,054 757,073,223 25,869,220 4,182,861,529 8,771,800 701,563,492 5,864,418,406

Arabia
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القرارات الدولية المؤثرة على عمل الشركة

مخطط بياني يوضح الحصص السوقية للشركات في كل قطاع من القطاعات  

  ٢٤٣١/١٢/٢٠التأمينية وذلك حسب تاريخ 

 الضغوطات من العديد إلى أدت والطارئة الاستثنائية الظروف من جملة ٢٠١١ العام ومنذ حاليا سوريا  تواجه

 العامة والشخصيات الاقتصادية القطاعات من عدد على المفروضة العقوبات أهمها والاقتصادية السياسية

 ةالمتحد والمملكة الأمريكية المتحدة والولايات الأوروبي كالاتحاد جهة من أكثر من وذلك السورية والاقتصادية

.المنطقة في الفعال دورها عن سوريا إقصاء بهدف وغيرها

 حيث ,السوري التأمين قطاع  ضمنها ومن السورية الاقتصادية القطاعات من واسعة شريحة على ذلك أثر وقد

  أصرّت حيث العالمية، التأمين إعادة شركات مع التأمين إعادة اتفاقيات على مباشر بشكل العقوبات أثرت

  تصيبها قد التي السلبية الآثار من تحميها صعبة تعاقدية شروط وضع على وغيرها الأوروبية الشركات بعض

 ذلك وأدى السورية التأمين سوق مع التعامل من بالكامل انسحبت أو أعلاه المذكورة العقوبات تنفيذ جرّاء من

.يمكن ما بأفضل الشركة أعمال سير يضمن وبما محلية تأمين إعادة أسواق إلى الشركة توجه إلى

س.ق.ل٠

س.ق.ل١٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٢٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٣٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٤٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٥٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٦٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

Solidarity Al
Aqeela

Arope SKIC Syria
Arab

UIC Orient Adir Islamic NIC Trust

Life Marine Motor All Risks Motor Compulsory Medical Eng Other
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معايير الجودة الدولية

  نشاطاتها مختلف في الدولية الجودة معايير تطبيق مجال في والسعي العمل بمتابعة الشركة تلتزم

  في المنافسين عن التميز لها ويضمن للشركة التنافسية ويقدم أداء أفضل يضمن الذي بالشكل وأعمالها

.السوري التأمين سوق

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

 مستمرة وبصورة فهي، الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة قواعد بتطبيق للالتزام الشركة إدارة تسعى

  وتمويل الأموال غسل مكافحة هيئة مع بالتنسيق إبلاغ  مسؤول بصفة لديها موظف لتخصيص تسعى

  الإرهاب وتمويل الأموال غسل بمكافحة الخاصة السورية والتعليمات والقوانين التشريعات مع انسجاماً الإرهاب

.السورية العربية الجمهورية في

الرقابة الداخلية

 التدقيق الداخلي

  قسم ويتمتع - المساهمة الشركات حوكمة لقواعد وفقاً العقيلة شركة لدى الداخلي التدقيق قسم يعمل

  من ومسؤولياته صلاحياته ويستمد العامة، الإدارة وعن العمليات قسم عن باستقلاليته الداخلي التدقيق

  منهجية باستخدام السنوية التدقيق خطة  وتطبيق بإعداد ويقوم الإدارة مجلس من المعتمد التدقيق ميثاق

  تسليم ويتم الشركة، عمليات جميع وتغطي الجوهرية المخاطر على المبني التدقيق أساس على مناسبة

.التدقيق تقارير من نسخاً والمعنيين العام والمدير الإدارة مجلس ورئيس التدقيق لجنة

  للتدقيق الدولية المهنية الممارسة لمعايير الداخلي التدقيق أداء معايير توافق الاعتبار بعين الأخذ مع

.IIA الداخلي التدقيق معهد عن الصادرة الداخلي

  خلال من وذلك مستمر، بشكل الداخلية الرقابة أنظمة تقييم على الشركة في الداخلي التدقيق إدارة تعمل

  إجراءات بتطبيق البدء تم حيث تحسينها، على والعمل قسم كل عمل لإجراءات مناسبة رقابية ضوابط وضع

ISO الآيزو شهادة على للحصول الإدارة جودة   إجراءات فعالية وتقييم مراقبة على أيضاً تعمل كما ،)(9001

.الشركة في المؤسساتية الحوكمة وإجراءات المخاطر إدارة
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.تتبع إدارة المخاطر إلى لجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة•

 أهم على أساسي بشكل قائمة متقدمة وآلية إستراتيجية العقيلة شركة في المخاطر إدارة تعتمد•
ISO (معايير أبرزها المخاطر لإدارة العالمية المعايير ١ISO (( لمعايير بالإضافة ) المخاطر لإدارة 31000 900 

.التأمين لقطاع الناظمة والقوانين السورية السوق خصوصية مراعاة مع ،)) الجودة لإدارة

 أن يمكن والتي المحتملة الأحداث تأثيرات مع التعامل وتوجيه وضبط بتقييم المخاطر إدارة تقوم كما•
 استغلال عدم نتيجة أو ما، هدف تحقيق دون يحول قد مما أو المالية ونتائجها الشركة موقع على تؤثر

.المثلى بالطريقة والموارد الفرص

 إدارة لجنة وتوصيات الإدارة مجلس من المعتمدة والإجراءات بالسياسات التنفيذية الإدارة التزام متابعة•
.الإشرافية والجهات المخاطر

المخاطرإدارة 
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اسم العميلفرع التأمين 

الصحي   

جامعة الرشيدنقابة المهندسين السوريين

شركة مدار للألمنيومبنك الشام 

بنك البركة و شركاهم اخوانشركة زين 

-البنك الوطني الإسلامي  

يتدريب لاستشارات التدريب الإدار شركةشركة شام القابضة  الحياة       

شركة تونيللي المحدودة المسؤولية  بنك الشامالحريق        

بنك سورية الدولي الإسلاميبعثة المفوضية الأوروبية إلى سوريا   الحوادث العامة

البحري  
مجموعة مدار       شركة ستيلكو للصهر الحراري 

-للصناعة والتجارة الشوافمجموعة 

السفارة الجزائرية                 شركة اعمار الاستثمار لما وراء البحار السيارات        

‐شركة الفؤاد للحوالات المالية                       تأمين البنوك الشامل

الهندسي
شركة الفجر المساهمة المغفلة 

الخاصة
‐

  في %١٠ من أكثر منهم كل مع التعامل نسبة بلغت والذين أسماؤهم التالية العملاء مع الشركة تتعامل
.تأمينياً به المشترك الفرع

كبار المتعاملين مع الشركة

  %١٠ من أكثر منهم كل مع التعامل نسبة بلغت والذين أسماؤهم التالية الموردين مع تتعامل الشركة أن كما
:الشركة توريدات إجمالي من

مجال العملالمورد
ة  شركة الحديثة لإدارة المطالبات الصحي

المساهمة المغفلة الخاصة
إدارة النفقات الطبية

شركة العاصمة للخدمات والاستشارات  
التسويقالمحدودة المسؤولية
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م.م.شملخص عن النتائج المالية التي حققتها شركة العقيلة للتأمين التكافلي 

خلال الفترة من ٠١/٠١/٢٠٢٤ حتى ٣١/١٢/٢٠٢٤:

سورية ليرة قديمة  47,207,276,049مبلغاً وقدره  ٢٠٢٤شكل مجموع الاشتراكات المكتتبة حتى نهاية العام 

٢٠٢٣مقارنة مع العام السابق  %٨٨حيث ارتفعت الاشتراكات بنسبة 

:حساب المشتركين

بعد أن تم حسم أو إضافة    س .ق.ل ٣،٥٠٣،٢٤٤،٠٧٦وقد بلغ صافي فائض  النشاط التأميني لحملة الوثائق  •

:البنود التالية

.  س.ق.ل) ٢،٦٥٠،٣٤٧،٣٧٨( صافي حصة معيدي التأمين من إجمالي الاشتراكات المكتتب بها•

.س.ق.ل ٣٨٨،١٨٨،٤٦٢ عمولات مقبوضة من معيدي التأمين •

.س.ق.ل) ٢،٩١٥،٧٩٥،٩٧٣( صافي احتياطي الاشتراكات غير المكتسبة •

.  س.ق.ل) ٣١،٢٥٣،٤٩٥،٥٤٦( صافي التعويضات المدفوعة •

)  ٦١٩،٤٢٤،٨٢٦( صافي احتياطي التعويضات تحت التسوية والتعويضات الحاصلة وغير المبلغ عنها•

.   س.ق.ل

.س.ق.ل) ٨،٠٦٥،٣٨٩،٨٤٩(مصاريف كشف وخبراء وعمولات مدفوعة ومصاريف أخرى •

وخصم مخصص س .ق.ل ١٢٤،٢٩٥،٦٥١وبعد إضافة الإيرادات الناتجة عن استثمار اشتراكات التأمين البالغة 

وبعد إضافة أرباح فروقات أسعار صرف غير محققة لحملة س .ق.ل )٤،٣٨٨،٧٢٥( خسائر ائتمانية متوقعة 

وإضافة  س .ق.ل  ٢٠٠،٢٥١،٢٥١ وإضافة أرباح فروقات أسعار صرف محققة س .ق.ل ٨٤١،٠٦٦،٥٩٣ الوثائق 

وخصم أجرة المساهمين في إدارة الاستثمارات وعمليات التأمين التكافلي    ٧،٥٩٥،٥٩٢ إيرادات أخرى بمبلغ 

  ٤،١٦٣،١٨١،٢٨٠ وإضافة إلى قرض حسن لحملة الوثائق بقيمة . س.ق.ل )٧،٩٩٤،١٧٩،١٢٥( البالغة 

  مبلغاً وقدره   ٢٠٢٤عن العام قبل الضريبة الوثائق فائض حقوق حملة صافي ويصبح س .ق.ل

س.ق.ل ٨٤١،٠٦٦،٥٩٣

س.ق.ل٠

س.ق.ل٥،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل١٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل١٥،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٢٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٢٥،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٣٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٣٥،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٤٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٤٥،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل٥٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

production 2023 production 2024
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:الاحتياطيات الفنية

يتم احتجاز الاحتياطيات الفنية أصولاً لحماية الشركة من احتمال الخسارة الناتجة عن تحقق حوادث ومطالبات  

  ١٤،٠٦٢،٤٦٨،٦١٥قدره ومبلغا  ٢٠٢٤في الفترات اللاحقة، هذا وقد بلغت الاحتياطيات المحتجزة في العام 

، ويبين الجدول التالي تفاصيل  ٢٠٢٣ في نهاية السنة الماليةس .ق.ل ٩،٩٢٠،٠٨٠،٧٨٨بعد أن كانت س .ق.ل

:التغير في احتياطيات الشركة

البيان
حتى نهاية عام  

٤٢٠٢

حتى نهاية عام  
٣٢٠٢

نسبة  
الاختلاف

احتياطي الأقساط غير المكتسبة ١٠،٧٥٦،٤٢٧،٨٠٥ ٧،٣٤٨،٤٤٧،٧١٩ ٤٦%

احتياطي التعويضات تحت التسوية ٢٤%  ٦٩٢,٧٢٦,٢،٢٦٣   ٢،٨١٣،٦٩٢،١٥٧
احتياطي التعويضات لحوادث  

مفترضة ولم يبلغ عنها ٣٧٧,٩٠٦,٣٠٧   ٤٩٢،٣٤٨،٦٥٣  
%٦٠

مجموع الاحتياطيات ١٤،٠٦٢،٤٦٨،٦١٥ ٩،٩٢٠،٠٨٠،٧٨٨ %٤٢

س.ق.ل ٠
س.ق.ل ٢،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ٤،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ٦،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ٨،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ١٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ١٢،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ١٤،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ١٦،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

ط احتياطي الأقسا
غير المكتسبة

احتياطي 
ت التعويضات تح
التسوية

احتياطي 
التعويضات 
ة لحوادث مفترض
ولم يبلغ عنھا

مجموع 
الاحتياطيات

٢٠٢٤حتى نھاية عام  ٢٠٢٣حتى نھاية عام 
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المركز المالي ونتائج أعمال فروع التأمين التكافلي

خسارة وقد تحقق بنتيجة أعمال هذا الفرع س .ق.ل ٢٢،٠٧٠،٠٩٤،٦٣١بلغ إجمالي الاشتراكات المكتتبة   

س  .ق.ل )١،٧٠٧،١٣٦،٠١٥)بمقدار 

:فرع التأمين الصحي الداخلي والخارجي

، وقد تحقق بنتيجة أعمال هذا الفرع فائضاً قدره         س.ق.ل  ٩٩٧,٨٦٥,٣٢١،٨بلغ إجمالي الاشتراكات المكتتبة 

س.ق.ل ٨٤٤،٠٣٥،٠٨٢  

): الأضرار الذاتية و المسؤولية المدنية(فرع تأمين السيارات 

وقد كانت نتيجة أعمال هذا الفرع هي فائضاً بمقدار س، .ق.ل ٩٠٢،١٠٤،١٨٣بلغ إجمالي الاشتراكات المكتتبة 

س.ق.ل ٢٦٩،٥٤٢،٠٠٨

:فرع تأمين الحريق
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 بمقدار خسارة وقد كانت نتيجة أعمال هذا الفرع هي س، .ق.ل ٥٧٥،٢٩١،٤٠٢بلغ إجمالي الاشتراكات المكتتبة 

س.ق.ل)١٠٣،٤١٣،٠٦٢(

:فرع تأمين الحوادث العامة و التغطيات المصرفية

وقد كانت نتيجة أعمال هذا الفرع هي فائض بمقدار س .ق.ل ٤٥٤،١٦٩،٦٤٩بلغ إجمالي الاشتراكات المكتتبة 

س.ق.ل ١٣٥،٨٠٠،٠٩٨

:فرع تأمين النقل البحري

وقد كانت نتيجة أعمال هذا الفرع هي فائض بمقدار س .ق.ل ٦٣،١١٩،٢٠٠بلغ إجمالي الاشتراكات المكتتبة 

س.ق.ل ٢٢،٤١٤،٥٢٩

:فرع التأمين الهندسي



٣٢

٤٢٠٢

وقد كانت نتيجة أعمال هذا الفرع هي فائض بمقدار س، .ق.ل ٣٩،٥٢٣،١٨٨بلغ إجمالي الاشتراكات المكتتبة 
س.ق.ل  ١١،٩٤٠،٤٦٥

فرع تأمين الحوادث الشخصية

 وقد كانت نتيجة أعمال هذا الفرع هي فائضاً بمقدار س، .ق.ل ٢٠،٥٩٢،٦٥١،٧٨١بلغ إجمالي الاشتراكات المكتتبة 
س.ق.ل ٤،٧٧٦،٧٠٨،٠٨٣

:فرع تأمين السفر 

بمقدار خسارةوقد كانت نتيجة أعمال هذا الفرع هي س، .ق.ل ٣٨٠،٤٥٨،٢٢٦بلغ إجمالي الاشتراكات المكتتبة 
س.ق.ل) ٧٥٤،٣٥٨،٨١٦ (

:فرع تأمين الحياة

 ، وقد كانت نتيجة أعمال هذا الفرع هي فائض بمقدار س .ق.ل ١٠،٩٠٤،٤٠٠بلغ إجمالي الاشتراكات المكتتبة 
س.ق.ل  ٧،٧٠٦،٧٠٥

:فرع تأمين المسؤوليات 



٣٣

٤٢٠٢

سورية وكانت ليرة قديمة   ٢٣،٧٥٣،٧٠٤،٥١٠ : مبلغ ٤٣١/١٢/٢٠٢بلغ مجموع إستثمارات المشتركين حتى 

:هذه الاستثمارات موزعة على الشكل التالي

.س.ق.ل ٥،٢٠٠،٧٤٣،٢٠٦ النقد في الصندوق وحسابات جارية لدى المصارف   -

.س.ق.ل ١٦،١٢٠،٦٤٥،٧٠٠ ودائع لأجل-

.س.ق.ل ١،٩٧٢،٦٢٩،٩٣٣ استثمارات في البنوك بقيمة-

.س.ق.ل ٢٥٧،٩٧٠،٨٠٠ استثمارات في شركة سيرياتيل موبايل تيلكوم-

س.ق.ل  ٢٠١،٧١٤،٨٧١مبلغ ٦٦استثمارات عقارية في مشروع المزة -  

قدية  نالأرباح الوبلغت  س.ق.ل ١١٢،٦٢٠،٦٥١ وقد بلغت أرباح الودائع والحسابات الادخارية مبلغ

مكاسب فروقات أسعار الصرف  وبلغت  س.ق.ل  ١١،٦٧٥،٠٠٠ الموزعة على الاستثمارات المالية مبلغ 

 ٧،٥٩٥،٥٩٢ إلى إيرادات أخرى بمبلغبالإضافة  س.ق.ل ٢٠٠،٢٥١،٢٥١ الخاصة بالمشتركين المحققة

س.ق.ل ٨٤١،٠٦٦،٥٩٣ أرباح فروقات الصرف غير المحققة الخاصة بالمشتركينوبلغت  س.ق.ل

الاستثمارات الخاصة بالشركة

:الاستثمارات الخاصة بحساب المشتركين: أولا 

أدى رأسمال الشركة المرتفع نسبياً إلى وجود حاجة ملحة للدخول في استثمارات استراتيجية تساعد على  

 الاحتياط تجاه مخاطر سعر صرف العملة فعمدت الشركة منذ تأسيسها إلى تنويع توزيع المحفظة الاستثمارية

للشركة فاستثمرت شركة العقيلة للتأمين التكافلي ووفق الاصول القانونية في شركات صناعية وخدمية 

سورية ليرة قديمة  ٦٢،١٦٠،١٧٩،٨٦٦ مبلغ ٢٠٢٤ومالية وقد بلغ مجموع استثمارات الشركة في نهاية عام 

:موزعة على الشكل التالي

.س.ق.ل ١١،٣٥١،٢٢٧،١٨: مقرات خاصة بالشركة•

.س.ق.ل ٥،٢٦١،٣٣٦،١٣٢ حسابات جارية لدى المصارف بقيمة•

.س.ق.ل ٢٢،٤٠٤،٩٢٣،٦٧٦ ودائع استثمارية طويلة الأجل بقيمة•

.            س.ق.ل ٥،٢٣٢،١٧٧،٥٣١ استثمارات في البنوك  بقيمة•

.س.ق.ل ٢١،٥٩٢،٧٦٢،٣٨٢ استثمارات في الشركات الصناعية بقيمة•

.س.ق.ل ٥،٩٢٢،٢٨٠،٤٠٠ استثمارات في شركة سيرياتيل موبايل تيلكوم•

.  س.ق.ل ٣٩٥،٤٧٢،٥٦٤استثمارات عقارية بقيمة •

:  الاستثمارات الخاصة بحساب المساهمين: ثانيا 



٣٤

٤٢٠٢

:مفصلة كما يليس .ق.ل ٢،٠٨٩،٩٨١،٢٩٧بلغت الأرباح الناتجة عن الاستثمارات المذكورة 

.س.ق.ل ٣١٣،٩٨٦،٠٩٧ مرابحات الودائع المصرفية .١

.  س.ق.ل ١،٧٧٥،٩٩٥،٢٠٠ توزيعات أرباح الأسهم النقدية .٢

وبعد إضافة حصة المساهمين مقابل ادارة عملية التأمين التكافلي واستثمارات حملة  

 وإضافة فروقات أسعار الصرف غير محققة بقيمة. س.ق.ل ٧،٩٩٤،١٧٩،١٢٥ الوثائق بقيمة

س .ق.ل ١،٧١١،٨٥٢ وإضافة فروقات أسعار صرف محققة بقيمةس .ق.ل ١،٣٩٠،٤٣٤،٠٩٢

  وإضافة أرباح أخرىس .ق.ل ) ٨٦٠,٢٦٧,٥ (وتخفيض مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 

 )٠٦٨,٠٤٨,٧٦٢,٦(وتخفيض المصاريف الإدارية والعمومية بقيمة س .ق.ل ١،٤٢٢،٣٣٢،٥٩٥

حسم تخصيص قرض حسن وبعد  س.ق.ل )٢٦٦,١٠٤,٧٩١(وبعد حسم الاستهلاكات س .ق.ل

وبعد حسم مخصص الديون المشكوك فيها البالغ  س .ق.ل )٤،١٦٣،١٨١،٢٨٠(بقيمة 

يصبح صافي س .ق.ل )٠٠٠,٥٠٠,٤٧(وحسم الأتعاب المهنية س .ق.ل )٥،٠٣٩،٩٩٧،٣١٤(

بعد  السنة  خسائريصبح صافي س .ق.ل )٣،٣٠١،٣٧٩،٦٧٣( الشركة قبل الضريبة  خسائر

.س.ق.ل )٧٦٥,٨١٣,٦٩١,٤(غير محققة  أسعار صرف استبعاد فروقات



٣٥

٤٢٠٢

السلسلة الزمنية للأرباح والخسائر المحققة والموزعة وصافي حقوق 

:  المساهمين و أسعار الأوراق المالية المصدرة منذ تأسيس الشركة

:الأرباح والخسائر: أولا

والخسائرالأرباح 

2007 7,416,513  س.ق.ل

2008 22,759,970  س.ق.ل

2009 18,000,062  س.ق.ل

2010 140,825,151  س.ق.ل

2011 142,822,713 س.ق.ل

2012 37,327,104 س.ق.ل

2013 160,131,710 س.ق.ل

2014 189,705,111  س.ق.ل

2015 417,644,887  س.ق.ل

2016 446,306,140  س.ق.ل

2017 1,833,554  س.ق.ل

2018 783,508,508  س.ق.ل

2019 1,710,475,181  س.ق.ل

2020 1,236,689,377  س.ق.ل

2021 1,155,339,227  س.ق.ل

2022 ‐116,467,786  س.ق.ل

٢٠٢٣ 15,467,154,103  س.ق.ل

٢٠٢٤ ‐3,301,379,673  س.ق.ل

س.ق.ل ٤،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠-
س.ق.ل ٢،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠-
س.ق.ل ٠

س.ق.ل ٢،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ٤،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ٦،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ٨،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ١٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ١٢،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ١٤،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
س.ق.ل ١٦،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠
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:الأرباح الموزعة: ثانياً

  الأرباح
الموزعة  

2008 ‐

2009 ‐

2010 ‐

100,000,000 ٢٠١٠عن عام  ٢٠١١  س.ق.ل

2012 ‐

2013 ‐

2014 ‐

2015 90,000,000  س.ق.ل

2016 ‐

2017 ‐

زيادة رأس المال  ٣٥٠،٠٠٠،٠٠٠ س.ق.ل ٢٠١٧عن عام  ٢٠١٨

رأس المال زيادة  س.ق.ل  ٦٥٠،٠٠٠،٠٠٠ ٢٠١٨عن عام  ٢٠١٩

٢٠١٩عن عام  ٢٠٢٠ رأس المال زيادة  س.ق.ل ١،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

600,000,000 ٢٠٢٠عن عام  ٢٠٢١  س.ق.ل

٢٠٢١عن عام  ٢٠٢٢ رأس المال زيادة  س.ق.ل ١،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

٢٠٢٢عن عام  ٢٠٢٣ 1,000,000,000  س.ق.ل

٢٠٢٣عن عام  ٢٠٢٤ 1,500,000,000  س.ق.ل

س.ق.ل ٠

س.ق.ل ٢٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ٤٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ٦٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ٨٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ١،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ١،٢٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ١،٤٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ١،٦٠٠،٠٠٠،٠٠٠



٣٧

٤٢٠٢

:صافي حقوق المساهمين: ثالثاً  

صافي حقوق  المساهمين

المساھمين   صافي حقوق

2008 1,969,823,517 س.ق.ل  

2009 1,998,883,858 س.ق.ل  

2010 2,158,143,848 س.ق.ل  

2011 1,881,194,664 س.ق.ل  

2012 1,907,853,041  س.ق.ل

2013 2,219,510,653 س.ق.ل

2014 2,347,666,016 س.ق.ل

2015 2,823,593,734  س.ق.ل

2016 3,469,508,550 س.ق.ل

2017 5,360,352,079  س.ق.ل

2018 5,423,490,277  س.ق.ل

2019 6,746,244,509 س.ق.ل

2020 10,005,876,868  س.ق.ل

2021 16,582,165,358  س.ق.ل

2022 22,981,253,076  س.ق.ل

2023 42,099,476,754  س.ق.ل

2024 59,640,390,887  س.ق.ل

س.ق.ل ٠

س.ق.ل ١٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ٢٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ٣٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ٤٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ٥٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

س.ق.ل ٦٠،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



٣٨
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):القيمة السوقية( أسعار الأوراق المالية المصدرة :رابعاً  

)القيمة السوقية (أسعار الأوراق  المصدرة 

أسعار الأوراق  المصدرة
 )القيمة السوقية (  

2012 62.25 س.ق.ل

2013 92 س.ق.ل  

2014 87.5 س.ق.ل

2015 82  س.ق.ل

2016 106 س.ق.ل

2017 377 س.ق.ل

2018 442  س.ق.ل

2019 313  س.ق.ل

2020 412  س.ق.ل

2021 2,667  س.ق.ل

2022 3,096.96  س.ق.ل

2023 2,014.09  س.ق.ل

2024 5,771.20  س.ق.ل

س.ق.ل ٠

س.ق.ل ١،٠٠٠

س.ق.ل ٢،٠٠٠

س.ق.ل ٣،٠٠٠

س.ق.ل ٤،٠٠٠

س.ق.ل ٥،٠٠٠

س.ق.ل ٦،٠٠٠

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



٣٩

٢٠٢٤

اعتمدت شركة العقيلة للتأمين التكافلي المحاسب القانوني شركة طلال أبو غزالة وشركاه كجهة تدقيق  

إقرارها من قبل الهيئة العامة العادية لشركة العقيلة ضمن الاجتماع المنعقد خارجي مستقلة وذلك بعد 

.٢٨/٠٤/٢٠٢٤بتاريخ 

علماً أنه لايوجد أي تحفظات على  س، .ق.ل/ ٠٠،٠٠٠٥,٤٧/وقد بلغت أتعاب تدقيق الحسابات للمدقق الخارجي 

.٢٠٢٤البيانات المالية لعام 

أتعاب التدقيق

مبلغاً إجمالياً وقدره 31/12/2024بلغت تعويضات ومكافآت الإدارة التنفيذية حتى تاريخ 

س.ق.ل /1,069,143,208/

مكافآت ورواتب الإدارة التنفيذية

.٢٠٢٤لا يوجد تعويضات عن العام 

تعويضات أعضاء مجلس الإدارة

 المعيار باستثناء الدولية المعايير مع ينسجم بما المحاسبية للسياسات وفقاً المالية البيانات إعداد جرى

IFRS .سورية العربية الجمهورية في المرعية التأمين وأنظمة 17

ملخص السياسات المحاسبية المطبقة في الشركة

:التقيد بالمعايير  

:أسس إعداد البيانات المالية  

  يعللب المتوفرة المالية الاستثمارات باستثناء ,التاريخية التكلفة أساس على المالية البيانات  تحضير تم

 المالية التقارير إعداد كعملة السورية قديمة بالليرة المالية البيانات وتظهر ,العادلة بالقيمة تظهر والتي

.التشغيلية الاقتصاد وعملة الشركة بها تعمل التي الأساسية العملة أيضا وهي للشركة



٤٠

٤٢٠٢

:سياسة إدارة رأس المال

 ثقة لتأكيد قوية رأسمال قاعدة على المحافظة هي المال رأس بإدارة يتعلق فيما الشركة إدارة سياسة إن

.المستقبل في الشركة نشاط تطور استمرار وكذلك السوق وثقة والدائنون المستثمر

  لأعلى الاقتراض حال في تحقيقه ممكن عائد أعلى بين التوازن على المحافظة إلى الشركة إدارة تسعى كما

.المال لرأس قوي مركز من المتأتي والأمان والأفضلية ممكن حد

.ولا يوجد تغيرات في سياسة الشركة في إدارة رأس المال خلال السنة

.ولا تخضع  الشركة حالياً  لأي متطلبات خارجية لزيادة رأس المال

إدارة مخاطر التأمين

 ٣١/١٢/٢٠٢٤ في المنتهية المالية للسنة المستقل الحسابات مدقق تقرير وضمن المالية البيانات تضمنت

  قسم ضمن التأمين مخاطر إدارة قسم في مفصل بشكل وردت والتي التأمين لمخاطر تفصيلي شرح

.التقرير هذا في الوارد المالية البيانات

المساهمة في الأنشطة الإجتماعية

.٢٠٢٤ العام في اجتماعية مساهمات لايوجد



٤١

٤٢٠٢

.  المحدودة المسؤولية والتي ماتزال قيد الترخيص العقارية شركة العقيلة

الشركات التابعة

تم فرض عقوبات اوربية على الشركة وذلك بسبب مذكرة التفاهم التي تم توقيعها مع  ٢٢/٠١/٢٠٢٤بتاريخ 

الإيرانية للتأمين) البرز(شركة 

فقد تمت المباشرة بالإجراءات القانونية   ٥/١١/٢٠٢٣وحيث أن هذا التعاون لم يتم وتم الغاء المذكرة بتاريخ 

للاعتراض على هذا القرار

العقوبات والجزاءات المفروضة على الشركة

.لا يوجد حالياً أية حماية أو امتيازات قانونية استثنائية تتمتع بها شركة العقيلة للتأمين التكافلي

الحماية والامتيازات القانونية  

 بلغت وعليه المال رأس من % ٢ بنسبة وذلك العقارية العقيلة شركة تأسيس في الشركة تساهم

. سورية قديمة ليرة مليارات خمسة /٥,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠/ وقدره مبلغ٢٠٢٣ عام نهاية حتى المساهمة

الأثر المالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة والمشاريع والارتباطات بعقود مع مجلس الإدارة



٤٢

٤٢٠٢

):الصلة(جدول أطراف ذوي العلاقة   

الأوراق  المالية المصدرة من قبل الشركة 

الاسم
عدد الأسهم

بتاريخ  
  ٣١/١٢/٢٠٢٤

الاسمالنسبة
عدد الأسهم

بتاريخ   
٣١/١٢/٢٠٢٣

النسبة

%٢٫٩٥سھم ١،٤٧٦،٣٣١الدروبيبديع برهان %٢٫٩٥سھم ١،٤٧٦،٣٣١الدروبيبديع برهان 

شركة عبد الحميد عباس
%١سھم ٥٠٠،٠٠٠وشريكه دشتي  

شركة عبد الحميد 
عباس

وشريكه دشتي  
%١سھم ٥٠٠،٠٠٠

شركة مجموعة اولاد
%١٫٦١سھم ٨٠٣،٧٥٠دشتي الاستثمارية  

اولادشركة مجموعة 
%١٫٦١سھم ٨٠٣،٧٥٠الاستثمارية دشتي  

هالا عبد المجيد
%٢٫٠١سھم ١،٠٠٢،٥٠٠قوطرش  

هالا عبد المجيد
%٢٫٠١سھم ١،٠٠٢،٥٠٠قوطرش  

%٥سھم ٢،٥٠٠،٠٠٠المهندسيننقابة خزانة تقاعد 
نقابة  خزانة تقاعد 

%٥سھم ٢،٥٠٠،٠٠٠المهندسين

%١سھم ٥٠٠،٠٠٠للتجارة كركورشركة ---

شركة تلج المحدودة 
%٤٫٩٢سھم ٢،٤٦١،٩٤٧المسؤولية

شركة تلج المحدودة 
%٤٫٩٢سھم ٢،٤٦١،٩٤٧المسؤولية

-----
شركة نبض 

المحدودة 
المسؤولية

سھم ١،٠٥٩،٨٧٦2.12%

-‐-%٥سھم ٢،٥٠٠،٠٠٠يصبري عبد السلام الداغستان
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إقرارات مجلس الإدارة

  تلقرارا وتنفيذاً عنها المصرح المعلومات صحة في الشركة لمصداقية وتأكيداً والشفافية الإفصاح مبدأ من انطلاقاً

  رئاسة عن الصادرة التالية الإقرارات نعرض فإننا السورية، المالية والأسواق الأوراق هيئة ومنها الرقابية الجهات

  البيانات في الواردة المعلومات واكتمال ودقة صحة عن الشركة مسؤولية تؤكد والتي الشركة إدارة مجلس

: يلي ما وفق وذلك السنوي التقرير و المالية
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 ٢٠٢٥خطة عمل الشركة للعام 

٢٠٢٥الخطة الاستراتيجية الشاملة لشركة العقيلة للتأمين التكافلي لعام 

  التأمين سوق في الرائدة الشركات كإحدى التكافلي للتأمين العقيلة شركة موقع تعزيز إلى الخطة هذه تهدف
 ةالشرعي بالمعايير والالتزام المالية، الاستدامة تحقيق الابتكار، تعزيز الخدمات، جودة تحسين خلال من التكافلي،
.والوطنية

تطوير ودعم الفروع: أولًا
  
تعزيز كفاءة الفروع التشغيلية والمالية.1

:دعم الفروع ذات الجدوى الاقتصادية    @
o لتعزيز القدرة على تقديم خدمات عالية الجودةبالمستلزمات اللازمة تزويد الفروع ذات الأداء المتميز.
o تشمل رضا العملاء، معدل تسوية المطالبات، ومستويات الربحية(معايير أداء قياسيةوضع.
o يضمن الامتثال للسياسات والإجراءات نظام مركزي للرقابة والتدقيق الداخليتطبيق.

:تمكين الفروع   @
o آليات المساءلة والشفافيةتفويض الصلاحيات الإدارية والمالية ضمن إطار واضح مع تعزيز.  
o   في إدارة المخاطر وخدمة العملاء، بالتعاون مع مؤسسات تدريب برامج تدريبية تخصصيةتنفيذ     

خطط العمل التنفيذية: ثانيًا

طوير القدرات القيادية والإداريةت  .1

:تحليل الاحتياجات التدريبية@    
 التعاقد مع جهات استشارية لإجراء تحليل فجوات لتحديد المجالات المطلوب تطويرها لدى الكوادر

.القيادية
تصميم برامج تدريبية متخصصة في: 
oوإدارة الفرق بفعالية القيادة التحويلية.
oلضمان استمرارية الأعمال إدارة الأزمات.
o   مع التركيز على بيئة التأمين التكافليالتواصل الفعّال ،.

:تطوير أنظمة تقييم الأداء@ 
  اعتماد نموذج لربط أداء الأفراد والفروع بالأهداف الاستراتيجية العامة للشركة.
   بنتائج التقييمات الدورية ومؤشرات رضا العملاء الحوافز المالية والمهنيةربط

إنشاء وحدة متخصصة لخدمة المساهمين وكبار العملاء.2
:خدمة كبار العملاء@   
   للعملاء الرئيسين لتقديم استشارات تأمينيةمسؤول علاقات تعيين.
   في الوقت الفعليالمطالبات، المدفوعات توفير منصة رقمية لمتابعة.
:إجراء دراسات احتياجات تأمينية مستمرة@   
  تطبيق أدوات تحليل لقياس الفجوة بين المنتجات التأمينية الحالية واحتياجات العملاء.
   حول معدلات الخسائر واقتراح تحسينات في التغطيات التأمينية تقارير دوريةتقديم
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تطوير المنتجات ووحدة البحوث والتطوير.    ٣

:تحسين المنتجات الحالية@    
    مراجعة سنوية لجميع الوثائق التأمينية لضمان الامتثال لمبادئ التأمين التكافلي، مع تحسين شروط

.الوثائق وتطوير خطط جديدة وفق المستجدات السوقية
   لتحليل بيانات المطالبات وتقديم تسعير ديناميكي أكثر دقة ) الآلي(استخدام نظام العمل الالكتروني

.وعدالة
:ابتكار منتجات جديدة@    
     إطلاق حلول رقمية مثلMicro‐Takaful  تطبيقات الجوالعبر.
      دراسة الأسواق الناشئة الداخلية والخارجية لتحديد الفرص الجديدة في التأمين التكافلي

:وضع سياسة ائتمانية متكاملة@     
  تطبيق نظام تحصيل للحد من الديون المتعثرة.
    اعتماد نموذج تقييم ائتماني

التحول الرقمي وتحسين كفاءة العمليات: ثالثًا

:تعزيز الحلول الرقمية@ 
       تطوير منصة إلكترونية موحدة تتيح للعملاء شراء المنتجات التأمينية، متابعة مطالباتهم، وسداد

.  أقساطهم بسهولة
  تطبيق أنظمة الكترونية لتحليل البيانات وتقديم توصيات تأمينية مخصصة.

:أتمتة العمليات التشغيلية@ 
     تقليل الإجراءات الورقية من خلال التكامل الالكتروني بين الفروع والإدارة
    استخدام التحليلات المتقدمة لتحسين إدارة المخاطر وتسريع عمليات تسوية المطالبات.

والامتثالمعايير الجودة : رابعًا

ضمان توافق جميع العمليات مع المعايير الوطنية@   

مؤشرات قياس الأداء لضمان تحقيق الأهداف

:تحسين جودة الخدمة@  
 سنويًا%20تخفيض معدل شكاوى العملاء بنسبة.
30ليص مدة تسوية المطالبات بنسبة تق%.

:تعزيز الحصة السوقية@ 
    سنوات ٣خلال %٥٠زيادة عدد الوثائق التأمينية الصادرة بنسبة.

:الاستدامة المالية@  
 شهرًا ١٢من المستحقات خلال %95تحسين معدل تحصيل الأقساط إلى.
 الاستثمارتحقيق نمو في العائد على(ROI)   الشريعة من خلال استثمارات متوافقة مع  سنويًا %١٥بنسبة.

  
الابتكار الرقمي، الحوكمة تسعى هذه الخطة إلى تعزيز مكانة شركة العقيلة للتأمين التكافلي من خلال الجمع بين 

.، مما يضمن تحقيق النمو المستدام والمنافسة الفعالة في السوق المحليالفعالة، وتحقيق رضا العملاء




